ASSEMBLEA TERRITORIALE IDRICA
ATO 9 - AGRIGENTO

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
n. 51 del 29/11/2022

Oggetto: Deliberazione ARERA n. 917/2017/R/IDR “Regolazione della Qualitd Tecnica del

Servizio Idrico Integrato ovvero dei singoli servizi che lo compongono” (RQTI).
Chiusura fase di monitoraggio dei dati relativi all’anno 2020 e 2021 — edizione 2022

VISTL:

Il Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e ss.mm.ii. “Norme in materia ambientale”, ed in particolare la
Parte III contenente “Norme in difesa del suolo e lotta alla desertificazione, a tutela delle acque
dall’inquinamento ¢ di gestione delle risorse idriche™;

La Legge Regionale 11 agosto 2015, n. 19, che affida le funzioni gia esercitate dalle ATO a nuovi Enti di
Governo d’ Ambito, denominati Assemblee Territoriali Idriche (ATI);

Lo Statuto dell’ ATI di Agrigento, approvato con deliberazione n. 2 del 12 aprile 2016;

La Legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita” (AEEG);

L’art. 21, commi 13 e 19 del Decreto Legge 201/2011 (convertito con modificazioni in Legge n, 214/2011),
che ha trasferito all’ AEEG “le funzioni di regolazione e controllo dei servizi idrici®;

L’articolo 3, comma 1, del D.P.C.M. 20 luglio 2012, che descrive puntualmente le funzioni attinenti alla
regolazione ed al controllo dei servizi idrici trasferite ex lege all'AEEG;

La Legge di Bilancio di Previsione 2018 (Legge 27 dicembre 2017, n. 205), in relazione alla quale, dal 29
dicembre 2017, 1'Autorita ha assunto i compiti di regolazione anche nel settore dei rifiuti, assumendo la
denominazione di ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti € Ambiente);

PREMESSO CHE:

ARERA ha definito con la deliberazione 917/2017/R/IDR “Regolazione della Qualitd Tecnica del Servizio
Idrico Integrato ovvero dei singoli servizi che lo compongono” (di seguito RQTI) la regolazione della
qualitd tecnica del servizio idrico integrato, che trova applicazione dal 1° gennaio 2018 ed individua
indicatori ripartiti nelle seguenti categorie:

— standard specifici (tesi a salvaguardare la continuitad del servizio di acquedotto), che identificano i
parametri di performance da garantire nelle prestazioni erogate al singolo utente, e il cui mancato
rispetto, di norma, prevede I’applicazione di indennizzi (S1 “Durata massima della singola sospensione
programmata”, S2 “tempo massimo per l'attivazione del servizio sostitutivo di emergenza in caso di
sospensione del servizio idropotabile” ed §3 “Tempo minimo di preavviso per interventi programmati
che comportano una sospensione della fornitura®;

— standard generali, ripartiti in macro-indicatori (M1 “Perdite idriche”, M2 “Interruzioni del servizio”,
M3 “Qualita dell’acqua erogata”, M4 “Adeguatezza del sistema fognario”, M5 “Smaltimento fanghi
in discarica” ed M6 “Qualitd dell’acqua depurata”) ed in indicatori semplici, che descrivono le
condizioni tecniche di erogazione del servizio, a cui & associato un meccanismo incentivante che
prevede premi ¢ penalita a partire dal 2020;
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— prerequisiti, che rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al meccanismo incentivante
associato agli standard generali;

Gli Enti di Governo d’Ambito (di seguito EGA) devono validare i dati resi disponibili dai Gestori, anche
integrandoli o modificandoli, secondo criteri funzionali alla definizione di una base informativa completa,
coerente e congrua, ai sensi dell’art. 3, comma 1 della RQTI;

ARERA, ai sensi dell’art. 4 della RQTI, ha individuato, per ciascuno dei citati macro-indicatori, obiettivi
armuali di mantenimento e di miglioramento {(questi ultimi ripartiti in classi, con valori differenziati in base
alle condizioni di partenza riscontrate) e ha disposto che a partire dall’anno 2019 tali obiettivi siano stabiliti
sulla base del valore registrato nell’annualitd precedente o, laddove non disponibile al momento della
definizione della programmazione degli interventi, sulla base del valore previsto o di quello assunto e
validato con riferimento all’annualita pit recente, prevedendo anche che i medesimi obiettivi siano recepiti
in sede di aggiornamento dello specifico schema regolatorio (composto da programma degli interventi —
PdI, piano economico finanziario — PEF, e Convenzione di gestione, coerentemente redatti);

TENUTO CONTO CHE:

a causa dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 con deliberazione 235/2020/R/IDR, ARERA ha
introdotto elementi di flessibilith nei meccanismi di valutazione delle prestazioni di qualitd tecnica
prevedendo che, per ciascuna gestione, in deroga a quanto previsto dai commi 2.5, 25.2 € 27.1 della RQTI,
gli obiettivi di qualita tecnica relativi agli anni 2020 e 2021 siano valutati cumulativamente su base biennale
€, conseguentemente, ai finj dell’applicazione dei fattori premiali (di penalizzazione) nell’anno 2022 con
riferimento alle annualitd 2020 e 2021, costituisce elemento di valutazione il livello raggiunto
cumulativamente al termine dell’anno 2021, per ciascuno dei macro-indicatori;

con la deliberazione 639/2021/R/IDR, allo scopo di sostenere il percorso di miglioramento gia intrapreso,
a garanzia della continuita e dell’affidabilita delle prestazioni erogate, e di mitigare gli effetti di possibili
forme di discontinuitd che potrebbero verificarsi nella fase di uscita dallo stato di emergenza da COVID-
19, al comma 11.3 ha esteso alle annualitd 2022 e 2023 gli elementi di flessibilita nei meccanismi di
valutazione delle performance di qualita tecnica introdotti con la deliberazione 235/2020/R/IDR;

PRESO ATTO CHE:

con deliberazione 107/2022/R/IDR ARERA ha previsto il termine del 30 aprile 2022 per la conclusione
della raccolta dati per le valutazioni quantitative relative al biennio 2020-2021 previste dal meccanismo
incentivante della Qualitd Tecnica del Servizio Idrico Integrato di cui all’art. 7 dell’allegato A alla
deliberazione 917/2017/R/IDR (RQTT);

con comunicato datato 17 marzo 2022 di ARERA, ¢ stata messa a disposizione dei soggetti competenti la
modulistica necessaria ai fini della trasmissione dei dati richiesti nell’ambito del procedimento avviato con
deliberazione sopra richiamata: file “RQTI_2022, schema tipo di “Relazione di accompagnamento —
Qualita Tecnica” e modello di Dichiarazione di veridicita dei dati e di ottemperanza agli obblighi di cui al
D.Lgs. 31/2001;

con comunicato datato 5 aprile 2022 di ARERA, ¢ stata aperta ufficialmente la raccolta dati RQTI;

DATO ATTO CHE:

il Gestore del SII nell’ATO di Agrigento, AICA, ha compilato i dati di qualitd tecnica attraverso la
modulistica preposta con il Comunicato del 17 marzo 2022 sopra citato, € che, con pec del 25/1 1/2022, ha
trasmesso all’Ente di Governo d’ Ambito la documentazione contenente i dati relativi alla qualita tecnica
del SII, anno solare 2020 ¢ 2021;
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» detia documentazione scaturisce da un percorso di verifica e condivisione dei dati, e che la relazione di
accompagnamento redatta dal gestore ¢ stata approfondita di concerto tra le parti tenendo conto anche dei
dati in possesso dell’EGA;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 23 dell’allegato A alla RQTI, i dati di qualitd tecnica devono essere
sottoposti a validazione da parte di ciascun EGA competente, il quale deve svolgere le seguenti verifiche:

Completezza dei dati forniti rispetto a quelli complessivamente richiesti al Gestore;
Correttezza della compilazione, intesa come assenza di dati palesemente errati;

Coerenza con il Programma degli Interventi, come modificato ai sensi della deliberazione
918/2017/R/IDR, sulla base di confronti tra dati logicamente correlati, nonché, ove applicabile, con
reclami e segnalazioni presentate dalle utenze;

Congruita dei valori, anche sulla base dei confronti con le altre fonti informative disponibili;

Grado di certezza del dato in termini d’incidenza di componenti stimate e di componenti;

VISTA la relazione di AICA di accompagnamento alla Qualitd Tecnica-anno raccolta 2022;

VISTA la relazione, allegato A, al presente provvedimento, che ne forma parte integrante e sostanziale, che
riporta i risultati dell’attivita di validazione svolta dall’ ATI di Agrigento dei dati di qualita tecnica forniti dal
gestore AICA, riferiti all’anno solare 2020 e 2021;

DETERMINA

i. DIDARE ATTO CHE la procedura di validazione dei dati eseguita dall’ATI di Agrigento, di cui all’art.
23 dell’allegato A alla deliberazione ARERA n. 917/2017/R/IDR “Regolazione della Qualita Tecnica del
Servizio Idrico Integrato ovvero dei singoli servizi che lo compongono” (RQTI) dei dati relativi agli anni
2020 e 2021, ¢ stata completata, come esplicitato nella relazione di dettaglio, allegato A, al presente
provvedimento;

2. DI VALIDARE i dati trasmessi dal Gestore del SII nell’ATO di Agrigento, Azienda Idrica dei Comuni
Agrigentini (AICA);

3. DITRASMETTERE ad ARERA i dati e le informazioni richieste tramite apposito portale on line, come
indicato nel comunicato datato 17 marzo 2022;
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ALLEGATO A

RQTT - RACCOLTA DATI DELL’ANNO 2020 e 2021 -Edizione 2022-

RELAZIONE VALIDAZIONE DATI

L’allegato A alla deliberazione ARERA 917/2017/R/IDR prevede all’Art. 23 “Disponibilita e
affidabilitd dei dati di qualitd tecnica” che la validazione sia operata sulla base delle seguenti
verifiche:

a) Completezza dei dati forniti rispetto a quelli complessivamente richiesti a ciascun gestore;
b) Correttezza della compilazione, intesa come assenza di dati palesemente errati;

c¢) Coerenza con il Programma degli interventi, come modificato ai sensi della deliberazione
918/2017/R/IDR, sulla base di confronti tra dati logicamente correlati, nonché, ove applicabile, con
reclami e segnalazioni presentate dalle utenze;

d) Congruita dei valori, anche sulla base dei confronti con le altre fonti informative disponibili;

€) Grado di certezza del dato in termini di componenti stimate e di componenti effettivamente rilevate
sul totale per ciascun dato comunicato.

Sono stati effettuati confronti fra i dati storici ed 1 dati 2020-21 ed ¢ stata analizzata la relazione
fornita per la parte descrittiva della ricognizione (sulla base del comunicato 17 marzo 2022).

a) Verifica di completezza

I dati di riferimento sono completi, in quanto non vi sono dati mancanti.
b) Verifica di correttezza
L’assenza di dati palesemente errati & stata verificata attraverso:

« il confronto tra dati storici e quelli delle annualita 2021-2022 cosi da mettere in luce eventuali
variazioni anomale tra i diversi anni;

« il controllo deila coerenza dei valori inseriti a livello di ordine di grandezza o di coerenza con
altri dati tecnici del’RDT.,

¢) Verifica di coerenza con il PdI

1l PdI ha coerentemente programmato gli investimenti evolutivi in relazione agli obiettivi annuali dei
macro-indicatori.
d) Verifica di congruita

In riferimento al territorio effettivamente servito al 31/12/2021, si conferma che i dati e le
informazioni dichiarati dal Gestore sono coerenti con quanto dichiarato in ATID.

e) Verifica del grado di certezza dei dati

11 Gestore € dotato di un modello organizzativo che garantisce la raccolta e la conservazione dei dati
relativi alla qualita tecnica, in particolare lo studio, la catalogazione e la rappresentazione dei processi
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aziendali che portano alla raccolta dei dati ed al calcolo degli indicatori finali. Tali documenti sono
agli atti dello scrivente EGA e del Gestore.

Sono in corso di acquisizione i registri per ogni indicatore. L’EGA si riserva di effettuare ulteriori
verifiche dopo I’acquisizione dei registri.

CONCLUSIONE

Alla luce di quanto sopra esposto si ritiene di validare i dati di qualita tecnica del gestore del Servizio
Idrico Integrato nell’ ATO di Agrigento, Azienda Idrica dei Comuni Agrigentini.

ARAGONA 1i 29/11/2022

Il DIRE
Ing. Enzo Gree6 Lyc
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ASSEMBLEA TERRITORIALE IDRICA
AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE
AGRIGENTDO

OGGETTO: Deliberazione ARERA n.917/2017/R/IDR “Regolazione della Qualita Tecnica del
Servizio Idrico Integrato avvero dei singoli servizi che lo compongono” (RQTI). —
Chiusura fase di monitoraggio dei dati relativi allanno 2020 e 2021 — edizione
2022

Pareri espressi ai sensi dell’art. 53 della Legge N. 142/90 e successive modifiche ed
integrazioni cosi come recepito dalia L.R. N. 48/91 e successive modifiche ed integrazioni:

Parere in ordine alla: REGOLARITA’ TECNICA:

Si esprime parere favorevole sulla determina di cui sopra.

Aragona, li !

Parere espresso ai sensi della Circolare del Ministero del!'Interno N. FL 25/97

Parere in ordine alla: REGOLARITA’ CONTABILE,
Attestante, altresi, se necessaria, la copertura finanziaria e I'esatta imputazione della spesa alla
pertinente partizione del bilancio e riscontrante la capienza del relativo stanziamento:

Si esprime parere favorevole sulla determinazione di cui sopra.

Aragona, fi Il Responsabile del Servizi







