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Ai'Sindaci dei Comuni di Favara e Raffadali
LORO SED]

Oggetto: problematiche installazione contatori idrici e sottoscrizione contratti di
somministrazione nei Comuni di Favara e Raffadali. Disposizione ad adempiere.

Nella recente riunione, del cinque febbraio 2018, si & discusso delle problematiche: in
oggetto, in particolare 'ATI ha proposto un protocollo d'intesa allo scopo di rassereriare i éittadini -
utenti e per -evitare situazioni di esasperazione che infiliscono negativamente sui lavori
d'instaliazione dei contatori e relativa sottoscrizione dei contratti.

Come: documentato dai mass media ¢i sono stali cortei, manifestazioni e proteste dei
cittadini dei due Comuni interessati sulla procedura adottata da ‘Girgenti acqué sulla stipula dei
contratti e sull'installazione dei contatori, ‘

L'ATI fin dall'inizio ha chiesto di adottare una procedura lineare, trasparente con regole

condivise.

Nonostante la chiara volonta della scrivente ATI di concordare, con i Comuni interessati,
una procedura condivisa nelfinteresse del Servizio Idrico. Integrato, i rappresentanti del gestore
Girgenti Acque SpA, hanno chiesto allATi un prowwedimento formale con il quale venissero
impartite direttive precise sulle modalita per raggiungere I'obiettivo dellinstallazione dei contatori
per attuare la trasformazione da foifettario a misura delle utenze dei Comuni di Raffadali‘e Favara,

Considerato che codesto: gestore non ha fatto pervenire un piano dettagliats, diviso per
quartieri, del programma di installazione dei contatori e della fima dei contratti di
somministrazione.

L'ATI, allo scopo di proseguire ‘speditamente I'attivita. di collocazione dei contatori dispone’
che codesto gestore del SiI, Girgenti Acque SpA, si attenga, dalla data di ricezione delia presente,.
al rispetto dei seguenti punti:

1. Predisposizione di un programma dettagliato delle installazioni per quartieri, concordato
con gli uffici tecnici comunali dei Comuni interessati.

2. Invio, con raccomandata A.R. o consegna brevi manu, dello: schema di contratto da
sottoporre alla firma, secondo quanto previsto dallart. 2.6.1. del regolamento di utenza
(art. da allegare al contratto inviato). ‘

3. Invio, con raccomandata AR, 0 consegna brevi manu, nel caso di mancata
sottoscrizione del contratto di somministrazione entro i 30 gg. previsti, della diffida ad
adempiere con termine di 15 giomi.

4. Soltanto nel caso di mancata sottoscrizione nei tempi. previsti al punto 2 e 3 il gestore &
abilitato ad interrompere la fornitura: del servizio.
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5. Verifica, a cura dell'ATI, degli uffici tecnici comunali e del gestore, della funzionalita de;
contatori e delle valvole di sfiato nelle reti.

6. Applicazione della tariffa a consumo solo dopo la compleﬁa installazione di tutti i
contatori nel quartiere concordato con il gestore
Distinti saluti
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